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1. Introducién

El presente documento recoge la informacién mdas relevante, en términos cualitativos y/o
cuantitativos, de los resultados del centro en el curso académico 2013/2014

Las principales fuentes de informacion que facilitan el analisis de resultados y el establecimiento

de las mejoras oportunas son, fundamentalmente :

1. Losindicadores del Sistema de Calidad (INO1-PMO01)
2. Los resultados de las encuestas de satisfaccion de las titulaciones oficiales del

centro (E01-PMO01)

3. Las quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas(QS01-PMO01)
4. Los resultados de los objetivos de calidad y otros objetivos establecidos por el

Centro.

5. Las reflexiones y resultados recogidos en los informes anuales de seguimiento
de cada una de las titulaciones del centro.(PC02)
6. Los resultados de seguimiento del plan de mejora

Las valoraciones contenidas en este informe anual contienen informacion relevante que ha de ser

tenida en cuenta para el establecimiento de los sucesivos planes anuales de mejora del centro.
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2. Analisis de los Indicadores establecidos en el Sistema de Calidad

2.1. Conclusiones principales

Analizando los indicadores del Sistema de Calidad obtenidos por el Centro y las distintas
Titulaciones del mismo (ver INO1-PMO01"), es posible determinar el siguiente analisis:

Tabla de Andlisis de Indicadores

Determinar si el indicador refleja un resultado positivo o por

Indicador Resultado el contrario mejorable exponiendo, en este caso, las posibles
causas
Rendimiento 62,78%  Mejorable. Causa: suspensos y falta de planificacion del alumno
Exito 72.90% Mejorable. Causa: suspensos
Evaluacion 86,12%  Positivo
Graduacién 23,53% Mejorable. Causa: diversos factores que habria que determinar
Abandono 13,33%  Mejorable. Causa: no eleccién de la Titulacién como 12 opcién

Eficiencia 88,97% Positivo

Determinar si el indicador refleja un resultado positivo o por

Indicador Resultado el contrario mejorable exponiendo, en este caso, las posibles
, s causas ]
Rendimiento 96,88%  Positivo
Exito 100,00% Positivo
Evaluacién 96,88%  Positivo
Graduacién 80,00%  Mejorable. Causa: matriculas a tiempo parcial/retraso defensa TFM
Abandono 0,00% Positivo

Eficiencia 96,55%  Positivo

Determinar si el indicador refleja un resultado positivo o por

Indicador Resultado el contrario mejorable exponiendo, en este caso, las posibles
causas
Rendimiento 76.25%  Positivo
Exito 100,00% Positivo

! Los resultados de indicadores definidos en el SGIC pueden consultarse en Secretaria Virtual (informes estadisticos
SID), Estos se registraran en la aplicacién informatica del SGIC como la evidencia INO1-PMO1.

% se debe afiadir una tabla de andlisis de indicadores para cada titulacién adscrita al centro y otra relativa al centro en
su conjunto si se estima oportuno.
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Evaluacién 76,25%  Mejorable. Causa: matriculas a tiempo parcial/retraso defensa TFM
Graduacién 22,22%  Mejorable. Causa: matriculas a t p/retraso defensa TFM/ abandono
Abandono 33,33%  Mejorable. Causa: No presentaci6n del TFM

Eficiencia 100,00% Positivo

Rendimiento 100,00%
Exito 100,00%
Evaluacién 100,00%
Graduacién 16,67%
Abandono 50,00%
Eficiencia 100,00%

Positivo

Positivo

Positivo

Mejorable. Causa: Retraso en la presentacién del TFM
Mejorable. Causa: No presentacién del TFM

Positivo

2.2. Otras observaciones referidas a los resultados de Indicadores establecidos en el

Sistema de Calidad
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Evolucién de los Indicadores Académicos en el Master en Ciencia y Tecnologia
en Termalismo y Balneoterapia
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La CGIC del Centro considera que los indicadores del titulo de Grado en Ciencias del Mar, suponen
un aumento del n? de créditos que los alumnos superan y una disminucion de la tasa de
abandono, con respecto a afios anteriores. Sin embargo, manifiestan que los alumnos se
matriculan de un mayor n? de créditos de los que son capaces de abordar y una baja tasa de
graduacién que podria ser debido a que no superan los créditos correspondientes a un curso,
arrastrando asignaturas de cursos anteriores a los siguientes. A este hecho podria también
contribuir la movilidad de los alumnos (12,99%), los cuales, en ocasiones cursan materias en otras
universidades no convalidables dentro del plan de estudios de la titulacion. Estas deficiencias
muestran la falta de una adecuada planificacion en la trayectoria del alumno que podria
analizarse e intentar corregir con un mayor seguimiento de los alumnos en el PAT.

Con respecto a los indicadores de los masteres dependientes del Centro, los indicadores son
generalmente positivos, con una alta tasa de superacion de los créditos, que aumenta con
respecto a afios anteriores en el master de Fisica Aplicada y en el de Ciencia y Tecnologia en
Termalismo y Balneroterapia. Sin embargo en estos dos ultimos se observa una alta tasa de
abandono y una baja tasa de graduacion que podria deberse principalmente al bajo n2 de
alumnos (8 en el caso del master de Oceanografia y Fisica Aplicada y 4 en el de Termalismo y
Balneoterapia ) y a que fue el ultimo afio en que se impartieron esas titulaciones, lo que podria
haber provocado un cierto desinterés, tanto por parte de profesores como de alumnos.
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Andlisis de los Resultados de las Encuestas de Satisfaccion de las Titulaciones Oficiales.
3.1. Conclusiones principales
Analizados los resultados obtenidos mediante las encuestas de satisfaccion de las

titulaciones oficiales del centro (VER E01-PMO01°)se extraen las siguientes conclusiones
generales:

Comentarios respecto a los Resultados de las Encuestas de Satisfaccion de las Titulaciones
Oficiales

Determinar si el valor refleja un resultado positivo o por el contrario

~ femidiader T ejorabe, exponiendo,enest caso, as posiles causas

5,19 71 Positivo

3,36 72 Mejorable. Causa: matricula tardia y pérdida acciones orientacién
5,20 73 Positivo

4,04 74 Positivo

5,08 75 Positivo

4,99 78 Positivo

4,35 79 Positivo

5,56 80 Positivo

4,69 81 Positivo

- Determinar si el valor refleja un resultado positivo o por el contrario

ot s mejorable, exponiendo, en este caso, las posibles causas
4,89 78 Positivo
3,60 79 Mejorable. Causas: se desconocen, se analizara la evolucion.
5,81 80 Positivo
5,50 81 Positivo

*El Area de Apoyo a la Docencia y Calidad facilitard anualmente a centros y titulos los resultados de las
encuestas de satisfaccion de las titulaciones oficiales impartidas en el centro y que conformarén la
evidencia codificada como E01-PM01
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521 78 Positivo
5,40 79 Positivo
5,40 80 Positivo
6,20 81 Positivo

6,29
6,20
5,70
6,54

78
79
80
81

Positivo
Positivo
Positivo

Positivo

3.2. Otras observaciones referidas a los Resultados de las Encuestas de Satisfaccion de las

Titulaciones Oficiales del Centro

Grado de satisfaccion del alumnado del Centro
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Grado de satisfaccion del profesorado del Centro
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Grado de satisfaccién del profesorado de Ciencia y Tecnologia en Termalismo
y Balneoterapia
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La CGIC considera que los resultados de las encuestas de satisfaccion de todas las
titulaciones del Centro son positivas. Sin embargo, hay que sefalar que en ninguga de las
titulaciones hay evidencias de satisfaccion del PAS y en los masteres del Centro tampoco de los
alumnos. A pesar de la baja participacion de todos los colectivos en estas encuestas la valoracion
de todos los items ha mejorado con respecto a los obtenidos en afios anteriores . En general , los
valores de las encuestas en la titulacion de Grado en Ciencias del Mar muestran la satisfaccion de
los alumnos tanto con el proceso de seleccidon, admision y matriculacién como con la planificacién
y desarrollo de la ensefianza, los recursos de apoyo y los programas de movilidad. No obstante la
valoracién de los items relativos a la orientacién (72), a la proporcion y planificacion de las
practicas y a la coordinacién entre el profesorado (74) estan por debajo de los limites deseables.
Con respecto al profesorado, los resultados obtenidos en todas las titulaciones del Centro
muestran un alto grado de satisfaccion con respecto a la planificacion y desarrollo de la
ensefianza, los servicios y recursos de apoyo a estudiantes y docencia y con los estudiantes. No
obstante hay que puntualizar que en la titulacion de Grado en Ciencias del Mar, algunos items de
estos indicadores muestran una valoracién baja, concretamente los referentes a los programas de
movilidad del profesorado (78) y la utilizacion de las tutorias por parte de los alumnos (81).

Es también conveniente sefialar aqui los resultados de las encuestas de satisfaccion del
alumnado con la actividad docente del profesorado (EAD). Solo el alumnado de la titulacion de
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Grado en Ciencias del Mar y del master en Oceanografia realizé esta encuestas, dando valores
totales de satisfaccion mayores que los de afios anteriores (4,30 frente a 3,91) y muy por encima
de los valores medios de estas encuestas a nivel de toda la Universidad de Vigo (3,73); (los
diferentes items de estas encuestas se valoran sobre 5).

Evaluacion de la Actividad Docente en la Facultad de Ciencias del Mar
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3. Quejas y Sugerencias

4.1.Conclusiones

En la siguiente tabla se recoge de forma resumida la informacion relativa a las quejas y
sugerencias recibidas en el centro a través del sistema de quejas y sugerencias descrito en
el procedimiento para la gestion y revisidon de incidencias, reclamaciones y sugerencias
(PA04).

Tabla de Andlisis de Quejas, Sugerencias

S——

Quejas

N2 relativo a planificacién de la ensefianza y de la docencia:

N2 relativo a desarrollo de la ensefianza y la docencia:
N2 relativo a servicios del Centro:
N2 relativo a recursos e Instalaciones del Centro:

Ne relativo a Otros: 3

Sugerencias ]

N2 relativo a planificacién de la ensefianza y de la docencia:
Ne relativo a desarrollo de la ensefianza y la docencia:
Ne relativo a servicios del Centro:

N2 relativo a recursos e Instalaciones del Centro:

* Cada centro podra establecer la categorizacion que estime mas oportuna o que se adecie mas al sistema
establecido y/o al formulario empleado
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Ne relativo a Otros:

6.2.0tras observaciones respecto a las Quejas y Sugerencias

Todas las quejas recibidas fueron en referencia a la evaluacion de diferentes asignaturas
de la Titulacién del Grado en ciencias del Mar, de las practicas externas o el TFG. Todas
ellas fueron debidamente remitidas al Departamento correspondiente, desde donde se
les dié la conveniente respuesta y solucién. Ver anexo quejas.

17
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4. Objetivos de Calidad y Otros Objetivos
5.1.Conclusiones
En la siguiente tabla se analiza la consecucion de los objetivos de calidad establecidos por
el Centro y se establecen conclusiones al respecto de los resultados obtenidos:
Tabla de Anilisis de los Objetivos de Calidad del Centro
Grado de Consecucién
Seiialar con una X
Listado de Objetivos de Calidad  (Ver significado de codificacién al
Eaablacidos ple de plgine) Valoracién /Observaciones
L P NL AE®
Establecer y documentar los Los objetivos de los planes de estudios de
procedimientos de difusion las titulaciones del Centro estan
de los objetivos para que X expuestos y se actualizan continuamente
sean conocidos por los en la pagina web del Centro
miembros de la comunidad
universitaria
Establecer y documentar la La politica y procedimientos de admision
politica de admisién asicomo X en la titulaciones del Centro estan
el perfil de entrada para los expuestas y se actualizan en la pagina
estudiantes de nuevo ingreso web del Centro
Establecimiento de los Los mecanismos de evaluacion de la
sistemas a utilizar en la ensefianza han sido implantados de
evaluacion y mejora de la X forma sistematica, realizandose en
ensefianza tiempo y forma la recogida de evidencias
y encuestas de satisfaccion.
Coordinar las asignaturas Se ha articulado la forma de coordinacion
fundamentales en base a las de las asignaturas por curso y se ha
necesidades establecidas en X establecido la periodicidad de las
el perfil de formacion de la reuniones de coordinacioén, asi como un
Titulacion. espacio para ello en la plataforma
docente (Tema)
Mantener y potenciar el La memoria de cada titulacion recoge su
programa formativo, programa formativo y estan expuestas en
integrando las actividades e X la web de Centro. Cada afo se actualizan
iniciativas de formacion con y revisan las guias docentes y se disefian
los objetivos definidos. actividades complementarias integradas
en el programa formativo.
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Mantener, potenciary

difundir los principios y X
politicas de mejora del

Programa Formativo.

Establecer y documentar los
procedimientos para la

recogida de quejas y X
sugerencias, del personal

docente y de los alumnos de

cada curso.

Establecimiento y

documentacion, del

programa de acogida de la X
Facultad para alumnos de

nuevo ingreso.

Establecimiento de la figura

del coordinador por cursoy

de tutores para la X
orientacion continua de los
alumnos

Orientacion al mercado de X
trabajo

Mantener y potenciar la
movilidad nacional e X
internacional

Mantener, potenciary

mejorar la dedicacion del X
personal académico a sus

tareas docentes e

investigadoras

19

Los objetivos de calidad, incluidos los
referentes al desarrollo de la ensefianza,
seran expuestos en la web del Centro. Se
actualizaran anualmente y se expondran
los resultados de las actuaciones llevadas
a cabo para su consecucion.

El Area de Apoyo a la Docencia y Calidad
ha creado, en la web de la Universidad,
un buzoén de quejas, sugerencias y
felicitaciones para articular estas
acciones.

Las acciones de acogida a los alumnos de
nuevo ingreso han sido sistematizadas y
se ha creado un espacio en la web del
Centro que recoge toda la informacion
necesaria para estos alumnos.

Se han establecido las figuras de
coordinador de curso y tutores para la
orientacion continua de los alumnos. Se
han definido sus objetivos y se ha
sistematizado sus actividades.

Se han establecido convenios de
colaboracidn con empresas y organismos
de investigacion para la acogida de
estudiantes en practicas. En las
actividades complementarias se incluyen
conferencias de profesionales del ambito
de accion de las titulaciones.

Se han sistematizado sesiones
informativas anuales sobre los programas
de movilidad y sobre la gestion del
contrato de estudios. Cada afio se
promueven nuevos convenios de
movilidad con universidades.

Promocion y acreditacion del
profesorado. Participacion del
profesorado en Cursos de Formacion
Docente organizados por la Universidad.
Participacion e intercambio con otras
universidades. Incremento del n2 de
sexenios. Participacion del profesorado
en la Agrupacion Estratégica
Oceanografia-Ecimat.
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Organizar un programa de
formacidn continua del X
profesorado

Potenciar la dotacion

econdémica para la

adquisicién y renovacion del
equipamiento informatico, X
audiovisual, bibliografico y

de material practico de la

Facultad

Potenciar y desarrollar las

competencias alcanzadas por

los alumnos, teniendo en

cuenta la opinion de los X
empleadores en la mejora

del programa formativo

Mantener y potenciar la X
insercion laboral de los
titulados

Se pretendia la organizacion de cursos de
formacion docente especificos para el
profesorado del Centro.

Dotacion y revision de equipos
informaticos y audiovisuales de las aulas
y laboratorios. Aula de videoconferencia.
Revision y reparacion de instalaciones.
Renovacion de mobiliario y
equipamiento.

Pendiente: ampliacién del aula de
informatica; creacion nuevas salas de
Grado y de Reuniones.

Dificultad para conocer la opinién de los
empleadores.

Informacion a los alumnos de las
actividades y competencias de la
Asociacion de Oceandgrafos y sus
funciones como colegio profesional.
Conferencias de profesionales del ambito
de las titulaciones.

Tabla de Analisis otros Objetivos establecidos por Centro

Grado de Consecucién
Sefialar con una X
Listado de Objetivos (Ver significado de codificacién al
Establecidos pie de pégina)

L P NL

Valoracién /Observaciones

’ L: LOGRADO; LP: LOGRADO PARCIALMENTE; NL: NO LOGRADO; AE: AUSENCIA DE EVIDENCIAS
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5.2.0tras observaciones

La CGIC del centro considera que ha tenido un buen rendimiento en la realizacién de los
objetivos propuestos anteriormente. Del total de objetivos propuestos un 62,5% se logro
completamente, un 25 % parcialmente y solo un 12,5 % no se lograron.

5. Informe Anual de Seguimiento de los Titulos del Centro

5.1. Conclusiones respecto a los Informes anuales de Seguimiento de Titulos
Una vez elaborados los informe anuales de seguimiento de las titulaciones adscritas al
Centro, la Comisién de Garantia de Calidad presenta las siguientes valoraciones:

Seguimiento de Titulos
Curso académico 2013-2014

Fecha de
Nombre de la Titulacién Valoraciones de la Comisién de Garantia de Calidad reunién de la
CGIC
Se valora como satisfactorio el cumplimiento de
todos los criterios, las buenas practicas seguidas y
las concretas acciones de mejora propuestas.
Talont Bradaon T.amblén .f;e valoré posntlvame'nte que el informe 24/10/2014
et ek N hizo efectivas las recomendaciones hechas por la (JF 24/10/2014)
i s 2 iy ACSUG en el informe del curso 2012-13, habiendo
realizado ya un 70,8 % de las propuestas,
quedando un 29,4% de las propuestas en proceso
de realizacion o de constante actualizacién.
Se valora satisfactoriamente la memoria y las
reflexiones de cada uno de los criterios, asi como
o e isteren Rt o T
Oceanografia P ’ q (JF 24/10/2014)

imparte, se tendrdn en cuenta en el nuevo Master
Interuniversitario de Oceanografia que se esta
gestionando desde la Facultad y en las otras
titulaciones del Centro.
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Se valora positivamente la realizacion de la
Memoria, dado que la titulacion ya no se imparte.
Las reflexiones hacen referencia a la necesidad de
Titulo de Master en adecuacion de estos estudios al nuevo marco legal  24/10/2014
Fisica Aplicada y a los avances en Fisica Aplicada. Las propuestas (JF 24/10/2014)
de mejora se centran en la actualizacion e
incorporacién de informacion de la titulacion en su
pagina web, pero al no impartirse, ya no esta
operativa.

Se valora positivamente la realizacion de la
Memoria, dado que la titulacion ya no depende del
Centro ni de la UVigo. Algunas de las reflexiones
expuestas deberian ser consideradas en mayor
profundidad. Las propuestas de mejora son
concretas pero deberdan ser aplicadas en la
Universidad coordinadora si la titulacion tiene
continuidad.

Titulo de Master en
Ciencia y Tecnologia el
Termalismo y
Balneoterapia

24/10/2014
(JF 24/10/2014)

En su conjunto, los informes de seguimiento de las
titulaciones del Centro se valoran
satisfactoriamente, demostrando un adecuado
Centro desarrollo y actualizacion, también los masters a
extinguir durante su ultimo curso de imparticion.
Las propuestas de mejora son acertadas y algunas
de ellas manifiestan mejoras referentes al
conjunto del Centro.

24/10/2014
(JF 24/10/2014)

5.2.0tras observaciones respecto a los Informes Anuales de Seguimiento de Titulos

La CGIC del centro valoré positivamente la memoria de seguimiento del titulo de Grado
en Ciencias del Mar. La memoria de seguimiento de los mdsteres del Centro fue
presentada en tiempo y forma, lo que se valoré igualmente de forma positiva. No
obstante, hacemos constar el descontento y falta de motivacion de las diferentes
comisiones de las titulaciones de master para la realizacion de la memoria de
seguimiento, dado que son titulaciones que o bien ya no se imparten en el Centro (master
en Fisica Aplicada y master en Ciencia y Tecnologia en Termalismo y Balneroterapia) o
bien el presente curso serad el ultimo de su imparticién (master en Oceanografia).
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6. Conclusiones respecto a los Plan de Mejora

Analizados los planes de mejoras puestos en marcha y/o propuestos en los Informes
anuales de seguimiento de Titulos y en los Centros, la Comisiéon de Garantia de
Calidad establece las siguientes valoraciones sobre su cumplimiento:

Seguimiento de Plan de Mejora
Curso académico 2012-2013

Fecha de
Nombre de la Grado de avance del Plan de mejoras aprobacién del
Titulacién Valoraciones de la Comisién de Garantia de Calidad plan de
mejora
Durante el curso 2012-2013 el Sistema Interno de
Garantia de Calidad del Centro estaba todavia
implantandose, por lo que las propuestas de mejora
fueron muy concretas. Estas, hacian referencia
principalmente a la informacién publica de la titulacion y
su promocion, la actualizacion de la web del centro, la
orientacion de los alumnos de nuevo ingreso, la
Titulo de Grado coordinacion por curso, la participacion de los distintos
en Ciencias del colectivos en las encuestas de satisfaccion, la contratacion  09/12/2013

Mar de personal de apoyo en la gestion de calidad, y la mejora
en la gestion de espacios y recursos materiales del Centro.
El grado de consecucion de estas propuestas puede
valorarse alrededor de un 80%, quedando pendientes de
finalizar las relativas a las que suponen un cambio en la
memoria de la Titulacion, la optimizacién y reparto de
espacios y la adjudicacion de personal estable para la
gestion de calidad.

Los cursos anteriores al 2014-2015, no se realizaron

informes de seguimiento, ni los correspondientes planes

de mejora de los masters del Centro. No obstante, las

“buenas practicas” indicadas en la memoria del curso

2014-2015 indican un avance y solucion de algunos 09/12/2013
puntos débiles detectados, como la colaboracién de otras

instituciones en las actividades del master, o la

informacion a los alumnos a través de la pagina web del

master.

Titulo de Master
en Oceanografia

Los cursos anteriores al 2014-2015, no se realizaron
informes de seguimiento, ni los correspondientes planes
de mejora de los masters del Centro. No obstante, las
“buenas practicas” indicadas en la memoria del curso

Titulo de Master
en Fisica
Aplicada

09/12/2013
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Titulo de Master
en Cienciay
Tecnologia en
Termalismo y
Balneoterapia

Centro

2014-2015 indican un avance y solucion de algunos
puntos débiles detectados, como la ampliacion y
actualizacion de informacion en la web del master, el
contacto con empresas para ampliar la oferta de PE y el
analisis de los resultados en reuniones de coordinacion.

Los cursos anteriores al 2014-2015, no se realizaron
informes de seguimiento, ni los correspondientes planes
de mejora de los masters del Centro. No obstante, las
“buenas practicas” indicadas en la memoria del curso
2014-2015 indican un avance y solucién de algunos 09/12/2013
puntos débiles detectados, como la difusion promocional
del master fuera del ambito del SUG, o la incorporacion
de nuevos profesores con mayor especializacion en el
cuadro docente del master.

El plan de mejora del Centro recoge las mejoras
propuestas en cada una de sus titulaciones y el grado de

s i 09/12/2013
consecucion se valora, de forma general, como positivo.

6.1. Otras observaciones respecto a los Planes de Mejora

La CGIC del centro considera que por el momento no hay mas observaciones que hacer al

respecto.

7. Anexos
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= PROCEDIMIENTO DE GESTION Y REVISION DE CIENCIAS CODIF:
' INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y DO )
UNIVERSIDADE ITOZ'PA°4
e SUGERENCIAS MAR
DOCUMENTO DE INCIDENCIA-RECLAMACION
CENTRO: FACULTADE DE CIENCIAS DO MAR
Fecha:
Tipo:
o Pregunta = Queja
= Felicitacion = Sugerencia
Ambito:
= Comentario Individual = Comentario Colectivo
Para (Departamento, Unidad, Servicio, ...):
Titulo:
Descripcion:
Pagina 1 de 2
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PROCEDIMIENTO DE GESTION ¥ REVISION DE CIENCIAS
CODIF:
INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y DO
UNIVERSIDADE ITOZ'PA°4
0e o SUGERENCIAS MAR

Respuesta:

= No deseo respuesta

o Por e-mail:

= Por teléfono:

= Por fax:

= Por Correo ordinario:
Nombre:

Direccioén:

CP:

Localidad:

Pais:

Nota’: Si fuera necesario, cumplimente por el reverso de la hoja o adjunte tantas

como necesite.
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Fecha: 16 de diciembre de 2014

Nombre: Maria Fuencisla San Juan Serrano

Firma: ?(/\—@(A QQ&. &CLL,( \—QC/O(%
\ //

_ _

——
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