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I. ANTECEDENTES

1. Introduccién

Presentacion

Siguiendo el procedimiento DE-03 P1 “Revisiéon por la Direccion” del SGIC, aprobado en
13.07.2015, se ha convocado por primera vez una reunion con los principales representantes
de los grupos de interés del Centro (anexo ). Este procedimiento tiene como objetivo asegurar
la mejora continua y verificar la adecuacién y eficacia del Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) de la Facultad de Ciencias del Mar y de sus titulaciones.

La reunion, celebrada el 17 de diciembre de 2015, tiene como objetivo principal realizar una
revisién, analisis y toma de decisiones sobre el funcionamiento del centro a todos los niveles.

Los temas principales tratados son:

] Cambios organizativos en el Centro que pueden afectar al funcionamiento del SGIC.

] Estado de la documentacién de calidad, tanto del manual de calidad y procedimientos,
como de los registros generados

] Estado de las acciones de revision por la Direccidn anterior

L] Politica y objetivos de calidad

] Indicadores de resultados de la Facultad de Ciencias del Mar

L] Resultados de evaluaciones y auditorias internas y/o externas (certificacion,

seguimiento, acreditacion...) y seguimiento de sus planes de mejora.

L] Retroalimentacién de los grupos de interés, mediante el sistema de quejas,
sugerencias y felicitaciones

] Estado de acciones correctivas y preventivas, cuando corresponda.

El SGIC implantado inicialmente en el curso 2009/2010, quedd obsoleto, ya que algunos de los
procedimientos no se ajustaban a la realidad de nuestro centro y suponian una fuerte carga
burocratica. Asi, el Area de Apoyo a la Docencia y la Calidad (AADC) promovié el Plan de
Mejora de los SGC de la UVIGO con el objetivo de simplificar la documentaciéon y reducir el
ndimero de evidencias.

Se establecié un nuevo mapa de procesos. El primer bloque se aprobd en la Comisién de
Calidad el 03/10/2013 y en la Junta de Facultad del 14/10/2013. El segundo bloque de
procesos, junto con el nuevo manual de calidad y los nuevos objetivos fueron aprobados en la
Comisidn de Calidad el 15/06/2015 y en la Junta de Facultad del 13/07/2015.

Las modificaciones fueron coordinadas desde el AADC y en el ambito general pueden ser
valoradas tras este aflo de implantacion como positivas, ya que simplificaron y optimizaron
significativamente los procedimientos anteriores.
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El listado de procedimientos en vigor puede consultarse en:

http://mar.uvigo.es/index.php/es/dropbox/documentos-calidad/sgic-2015/303-listado-de-
procedimientos-en-vigor/file

El nuevo mapa de procesos se presenta en el siguiente grafico:
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En la actualidad, estda en proceso la renovacion de los procesos restantes completando la
actualizaciéon de SGIC.

Cambios organizativos que pueden afectar al funcionamiento en materia de calidad

EN EL CENTRO
Nuevo coordinador de curso (22)

Con fecha 13 de febrero de 2015, el coordinador responsable de 22 curso desde la
implantacion de la titulacidon (G. Francés) presentd su dimision por motivos personales. Se
nombro un nuevo coordinador (J.M. Sanchez).

Nueva coordinadora de calidad del centro

En Junta de Facultad del 13 de Julio de 2015, se nombrd una nueva coordinadora de calidad
del Centro (Ana Bernabeu). Tradicionalmente, en la Facultad de Ciencias del Mar, la figura de
coordinador/a de calidad habia recaido en profesores del Centro no pertenecientes al equipo
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decanal. Esta situacion se identific6 como una practica mejorable, ya que el coordinador de
Calidad necesita estar involucrado en todos los aspectos del funcionamiento del Centro.
Ademas, el escaso reconocimiento docente por esta labor generaba un nivel de compromiso
insuficiente para desarrollar esta exigente labor.

Nuevo coordinador de movilidad del centro

Como resultado del nuevo nombramiento de la coordinadora de calidad, antes responsable de
movilidad, en la misma Junta de Facultad (13.07.2015) se nombrd un nuevo coordinador en
este ambito (Pedro Besada). Considerando que los temas de movilidad funcionan de un modo
autonomo en el Centro y en colaboracién con Servicios externos al Centro (SIOPE, ORI), se
considerd que la coordinacion de movilidad podia ser asumida por un profesor ajeno al equipo
decanal (a diferencia de como se habia estado haciendo hasta el momento). El nuevo
coordinador trabaja con independencia, pero en contacto directo con la decana y la
coordinadora de grado.

Nombramiento de la Comision Académica del Master Interuniversitario de Oceanografia

Con fecha 20 de febrero de 2015 se aprobd en Junta de Facultad la composicion de la Comision
Académica del nuevo Master Interuniversitario de Oceanografia que se ha implantado en el
centro en el presente curso (2015-16), (anexo I1).

EN LA OFERTA FORMATIVA

En el curso 2014-15, se impartid el ultimo curso del Master de Oceanografia que se implantd
en la Facultad en el curso 2010-11. Durante el curso 2014-15, se culmind la memoria VERIFICA
del master interuniversitario en Oceanografia con las Universidades de las Palmas de Gran
Canaria y la Universidad de Cadiz, que fue aprobada por la Comisién Académica del Master en
julio de 2014, enviandose para su aprobacién por ANECA. Dicho master representa la fusiéon de
los actuales masteres de Oceanografia de la Facultad de Ciencias del Mar de Vigo y el de
Ciencias del Clima, Meteorologia, Oceanografia Fisica y Cambio Climatico, adscrito a la
Facultad de Ciencias de Ourense.

Durante el curso 2014/15 se trataron y modificaron las alegaciones propuestas por ANECA
para este nuevo titulo y finalmente en junio de 2015 se obtuvo la verificacidon del mismo, que
permitirda comenzar a impartirlo en el curso 2015/16. La valoracion de la implantacion de este
nuevo titulo es positiva porque en realidad representa la remodelacién del extinto master en
oceanografia anterior que continta impartiéndose este curso y su fusion con el de Ciencias del
Clima (antes mencionado). La ventaja es que permite no interrumpir el proceso de continuidad
del posgrado en la Facultad de Ciencias del Mar, y su orientacion esta mas enfocada con 3

grandes especialidades una por cada sede.

Se iniciaron ademas los primeros trabajos y acuerdos para el disefio de dos nuevos masteres
en Gestion Integrada de Zonas Costeras y en Gestidn Pesquera, aunque todavia en fase

preliminar.
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Estado de la documentacion de calidad

MANUAL DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS: CAMBIOS DESDE LA ULTIMA REVISION

El Manual de Calidad del Centro se aprobd en Junta de Facultad (13/07/2015). Este Manual de
Calidad se ha revisado de nuevo aprovechando la reunién de revision por la direccion. Esta
nueva revision se ha centrado en elaborar unas metas a alcanzar por el centro para cada uno
de los objetivos de calidad propuestos. Hasta este momento, dichas metas se encontraban
definidas en la Memoria del Titulo (2009), pero el analisis de resultados del centro ha puesto
de manifiesto que necesitaban ser actualizadas. EI Manual de Calidad actualizado estara
disponible en el siguiente vinculo una vez aprobado en Junta de Facultad:
http://mar.uvigo.es/index.php/es/calidad/sgic/manual

En julio de 2015, se aprobaron un bloque de procedimientos estratégicos, correspondientes a
Direccion estratégica (DE) y Medicion y Control (MC) que sustituian y simplificaban a
procedimientos anteriores:

Codigo ‘ Nombre Codigo y nombre antiguos

Procedimientos Estratégicos

DEO1 P1 | Planificacidn y desarrollo | PEO1- Definicion e revision da politica e
estratégico obxectivos de calidade
DE 02 P1 | Seguimiento y medicidn PC11: Anélisis de la insercién laboral

PMO1: Mediciéon , analisis y mejora

DEO3 P1 | Revisién del sistema por la | PEO1- Definicion e revision da politica e
direccion obxectivos de calidade

PMO1: Mediciéon , analisis y mejora

MCO5 P1 | Satisfaccion de las usuarias y | PC12: Andlisis y medicidn de resultados
usuarias académicos

PA 03: Satisfaccién de los grupos de
interés

MCO02 P1 | Gestidn de quejas, sugerencias y PAO4: Gestidn y revision de incidencias,

felicitaciones reclamaciones y sugerencias

En el anexo Ill se adjunta el listado de procedimientos en vigor del Manual de Calidad de Ila
Facultad de Ciencias del Mar

Durante el curso 2014-15, se desarrollé el procedimiento para el seguimiento de las
obligaciones docentes del Centro, aprobado por CGIC el 23.10.2015 y en Junta de Facultad el
17.11.2015, que se encuentra disponible en la web del centro
(http://mar.uvigo.es/index.php/es/dropbox/documentos-calidad/sgic-2015/340-r2-do-0201-

proced-seguimento-obrigas-docentes/file). Ademas esto ha permitido revisar algunos de los
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procedimientos vigentes y simplificar, en acuerdo con la AADC, las evidencias relativas a
asistencias a examen y tutorias, que a partir de ahora se controlaran por incumplimiento.

Ademads se proponen como plan de mejora para el siguiente curso, la realizacién de una
Agenda de Centro mensual con las principales actividades académicas y de gestidn, grupos de
interés, responsables de la actividad y fechas limite si las hubiese. Esta agenda esta inspirada
en la propuesta por la AADC para el SGIC.

A partir de los resultados de encuestas de Satisfaccidén, se ha detectado problemas en la
coordinacion académica a nivel de curso y de materia, por lo que se propone desarrollar una
guia para la coordinaciéon del Grado en Ciencias del Mar que defina adecuadamente las
funciones y responsabilidades de los coordinadores (a todos los niveles)

Valoracion:
La valoracion general de la implantacidn de los procedimientos en el centro es positiva.
El Manual de Calidad del Centro se ha modificado definiendo metas a alcanzar por el centro.

Se estan revisando los procedimientos AC01-04 P1 (Accesos y Admisién), AC02-01 P1
(Matricula), AC04-01 P1 (Expedicion de titulos oficiales) y DO-0101 P1 (Disefio, verificacidn,
modificacidn e acreditacidn das titulaciones oficiales) por parte de la AADC, para su adaptacion
y simplificacidn.

Se ha valorado la necesidad de elaborar una agenda anual de actividades académicas y de
gestion del centro, asi como de una Guia de coordinacién del Grado en Ciencias del Mar

REGISTROS DE CALIDAD: SITUACION GENERAL

El extenso SGIC aprobado en el curso 2009-10, con un total de 26 procedimientos, suponia un
elevado numero de evidencias para justificar la implantacién del SGIC en el centro. Esto junto
con la novedad de la implantacién de estos procedimientos, derivd en una dificultad para la
compilacién de todos los registros de evidencias. La revision y actualizacién del SGIC que se
esta llevando a cabo desde el afio 2013, con la simplificacion de procedimientos y numero de
evidencias ha facilitado que, desde el curso 2013-14 hasta la actualidad los registros estén
debidamente actualizados. Durante el curso 2015-16, se va a iniciar una revisiéon para la
actualizacién del historico de registros del centro.

Valoracion:
No se proponen mejoras al funcionamiento del procedimiento XD-02 P1 Control de registros.
La valoracion del estado de los registros de calidad desde el curso 2013-14 es positiva.

Se propone una revision del histdrico de evidencias previas al curso 2013-14, para actualizar la
aplicacién e informacion relativa a la calidad del centro.
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Il. DATOS Y REVISION DE LOS RESULTADOS

2. Seguimento de las revisiones anteriores

Estado de las acciones del plan de mejora del centro

Las acciones de mejora propuestas en afios anteriores (68) tanto para las titulaciones
(informes de seguimiento de las titulaciones), como para el Centro (PAM) han sido recopiladas
en un documento Unico para el seguimiento de la titulacién de Grado en Ciencias del Mar del
curso 2014-15. En dicho documento se establecio el estado en el que se encontraba cada una
de estas acciones de mejora, su nivel de cumplimiento y las acciones correctoras en el caso de
no haber alcanzado un nivel de satisfaccidn suficiente.

La revision de las propuestas de mejora del Centro desde la implantacién del SGIC ha puesto
de manifiesto que, al no alcanzarse el objetivo en algunas de acciones, se proponian en cursos
sucesivos. Asi, las 68 acciones de mejora compiladas se pueden reducir a un total de 26. La
situacion actual revela que las acciones se encuentran en tres fases principales: a) acciones de
mejora propuestas y alcanzadas (12); b) acciones de mejora que se han ejecutado pero donde
no se ha obtenido el resultado esperado, principalmente aquellas que no dependian
directamente del centro (12), y c) acciones de mejora todavia en ejecucion (2).

Las acciones de mejora pendientes corresponden a los criterios:

1. Planificacién y desarrollo de la ensefianza; el objetivo es el analisis y discusién de las
competencias y resultados de aprendizaje del grado.

2. Informacidén publica; presentacion en la web de las tasas y resultados académicos del
Centro y elaboracion de un servicio web de reserva de aulas.

En el anexo IIl se adjunta este documento. En él se han incorporado propuestas de mejora
resultantes de la revisién por la direcciéon (69 a 72).

3. Politica y objetivos de calidad

La politica y los objetivos de calidad se definen segun lo establecido en el procedimiento DE-01
P1 «Planificacién estratégica».

Politica de calidad

La politica de calidad del centro aprobada en Comisién de Calidad el 15/06/2015 y por la Junta
de Facultad el 13/07/2015, deriva de la importancia que tiene consolidar una cultura de
calidad en el ambito universitario, de su consideracion como un factor determinante para
conseguir la satisfaccion de las expectativas formativas de sus tituladas y titulados y su
reconocimiento en los ambitos académicos, profesionales y sociales en que se integran.
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Para eso existe el compromiso de utilizar todos los recursos humanos y materiales disponibles
dentro del cumplimiento de la normativa vigente y en coherencia con los criterios y directrices
establecidos. Asi, se establecen las siguientes lineas generales que constituyen la politica de
calidad del centro:

* Mantener una oferta formativa ligada a las necesidades y expectativas de la sociedad para
consolidar altos niveles de calidad en sus titulaciones, sin renunciar a los fundamentos
académicos de la universidad basados en el desarrollo del conocimiento, del espiritu critico,
de la capacidad de analisis y de reflexion.

¢ Alcanzar el reconocimiento en el dmbito nacional e internacional de la calidad docente a
través de la consecucion de las metas asociadas a indicadores académicos con especial
relevancia en los que se relacionan con la satisfaccion de los grupos de interes.

* Facilitar la extension de la cultura, de la calidad y la formacién continua en materia de
calidad del personal docente e investigador, personal de administracion y servicios y del
alumnado, fomentando la eficacia y la continuidad de los sistemas y procesos a ella
vinculados.

* Asegurar la implantacion, desarrollo y seguimiento tanto del sistema de garantia interna de
calidade (SGIC) como de todos los procesos vinculados con la calidad que afectan al centro
y a sus titulaciones.

* Asegurar una docencia, investigacién, gestion y transferencia de conocimiento con
perspectiva de género para remover los obstaculos que impiden una igualdad real entre las
mujeres y hombres.

* Obtener un compromiso permanente de mejora continua como norma de conducta, y
proponer y llevar a cabo las accidones necesarias para el mantenimiento y la mejora de la
calidad.

Valoracion:

La Politica y objetivos de calidad fue aprobada en julio de 2015 por lo que se considera que
sigue siendo vigente. Coincidiendo con la Revision por la direccion se han actualizado las metas
a alcanzar para cada objetivo de calidad. Estos nuevos objetivos de calidad se han modificacdo
durante el curso 2015-16.
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Objetivos de calidad

En la siguiente tabla se presentan los objetivos de calidad en vigor del centro:

Procedimiento ‘ Objetivos Indicadores
PROCEDIMIENTOS CLAVE
Adaptar a oferta formativa 4 | 1. Evolucién do estudantado matriculado
demanda  sen  renunciar  aos | en cada curso académico (ind. 104-AC)
fundamentos académicos da
AC- Xestion académica Universidade. 2. Ocupacidn da titulacién (ind. 102-AC)
PCO04 Seleccion-admision e
matriculacién de estudantes Adaptar o perfil de ingreso do .
alumnado ao perfil requirido. 3. Preferencia (ind. 103-AC)
DO- Docencia Captar un volume de estudantado | 4. Adecuacion (ind. 103-AC)

DO-202 Promocidn das titulacidns axustado 4 oferta de prazas.

) ) ) 5. Nota media de acceso do estudantado
Difundir a oferta formativa. 4s titulaciéns (ind. 101-AC)

Mellorar a planificacion e | 6. Grao de satisfaccion das persoas

desenvolvemento da titulacién tituladas coa planificacion e
desenvolvemento da ensinanza (ind. 107-
DO)

7. Grao de satisfaccion do profesorado
coa planificaciéon e desenvolvemento da
ensinanza (ind. 106-DO)

8. Grao de satisfaccién do alumnado coa
planificacion e desenvolvemento da
ensinanza (ind. 105-DO)

Mellorar os resultados académicos de | 9. Duracién media de los estudios (ind.
las titulaciones 110-DO)

DO-Docencia
DO-0201 Planificacién e
desenvolvemento da ensinanza

10. Tasa de rendemento (ind. 111-DO)
11. Tasa de abandono (ind. 112-DO)
12. Tasa de eficiencia (ind. 113-DO)
13. Tasa de graduacion (ind. 114-DO)
14. Tasa de éxito (ind. 115-DO)

15. Tempo medio para atopar emprego

(ind. 116-DO)

Xestionar de forma efectiva os | 16. Seguimiento de las titulaciones (ind.

DO-Docencia programas formativos 101-DO)

DO1- Xestidon dos programas

formativos 17. Acreditacién de las titulaciones (ind.

102-DO)

PROCEDIMIENTOS APOYO

Mellorar a cualificacion do PDI e do | 18. Cualificacion do PDI (ind. 102-PE)

PAS
PE-Xestion de persoal .
P 19. Resultados de investigacion de

caracter académico (ind. 103-PE)
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20. % de PAS en programas de formacién

(ind. 101-PE)
PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS
Mellorar a satisfaccién dos grupos de | 21. Grao de satisfaccion das persoas

MC- Xestion da Calidade
e Mellora Continua

interese

tituladas (ind. 104-MC)

22. Grao de satisfaccion das entidades
empregadoras (ind. 105-MC)

MCOS5 Satisfaccion das usuarias e
usuarios 23. Grao de satisfaccion do profesorado

(ind. 103-MC)

24. Grao de satisfaccion do alumnado (ind.
102-MC)

25. Certificacién da implantacion
sistemas de calidade (ind. 101-MC)

Certificacion da implantacién do

sistema de calidade do centro

DE- Direccion Estratéxica de

A continuacion se presentan el histdrico de resultados alcanzados por el centro.
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Titulacion de Grado en Ciencias del Mar

PROCEDIMIENTOS CLAVE

Indicadores y resultados Valoracion

Evolucion de estudiantes matriculados en La variacion de la matricula de nuevo ingreso en primer
cada curso académico (ind. 104-AC) curso podemos considerarla constante y acorde con la
limitacién del niUmero de plazas de la titulacion (70) y por
Evolucion n° estudiantes
Y ello no se plantea ningun plan de accién.
60
50
EW
20
10
0
Curso 10/11 Curso 11/12 Curso 1213 Curso 1213 Curso 13/14
Cursos.
Ocupacion (ind. 102-AC) La demanda de la titulacidon se encuentra sobre el 100%
(ocupacion), cubriéndose el total de plazas ofertadas (70).
180

El dato del indicador se valora positivamente,
cumpliéndose el objetivo del centro.

% m% Ocupacion
& u% Preferencia
% Adecuacion
30 I
0

Curso Curso Curso Curso Curso
1011 112 1213 1314 14115

Preferencia (ind. 103-AC) La demanda de plaza en 12 opcidn superan la oferta del
Centro (110% en curso 2014/15). El indicador refleja un
dato positivo (preferencia).

Sin embargo, en algunos cursos, no se consiguio cubrir
todas las plazas en julio, con lo que la incorporacién del
nuevo alumnado se prolonga hasta mediados de octubre,
con todos los problemas que esto supone. Es necesario
seguir trabajando en la captacion de estudiantes y la
promocion de la titulacién.

Adecuacion (ind. 103-AC) Los alumnos matriculados que optaron por esta titulacion
en primera opcién son del orden del 50%. Este dato se
valora negativamente. Es necesario seguir trabajando en la
captacion de estudiantes y la promocion de la titulacion.

UniVerS id ade\/ig() Area de Apoio 4

Docencia e Calidade

Unidade de Estudos e
Programas




UniversidagNigo

Edificio de Ciencias Experimentales
Campus Universitario de Vigo
36310 Vigo (Pontevedra) Espafia
Tfno.: 986812550

Facultade de

Ciencias do Mar

Nota media de acceso a la titulacion de
Grado (ind. 101-AC)

Nota media acceso
7.5 1

] —— , ————

5,5

Grao de satisfaccion das persoas tituladas
coa planificacion e desenvolvemento da
ensinanza (ind. 107-DO)

Grao de satisfaccion do profesorado coa
planificacién e desenvolvemento da
ensinanza (ind. 106-DO)

3.8/5

Grao de satisfaccion do alumnado coa
planificacién e desenvolvemento da
ensinanza (ind. 105-DO)

2.2/5

Duracion media de los estudios (ind. 110-DO)

Curso10/M11  Curso 11112 Curso 1213  Curso 12113 Curso 13/14

F-

w

(]

-

0 I I I

Cohorte 09/10 Cohorte 10/11 Cohorte 11/12

La nota media de acceso se mantiene en torno al 7,15
sobre 14, oscilando entre 7,10 para el curso 2012/13y 7,23
para el 2010/11. Para el curso 2014/15 fue de 7,14.
Aunque estos valores de acceso estdn por encima de los
valores medios de otras titulaciones de Ciencias de la
Universidad de Vigo, se consideran mejorables. Es
necesario seguir trabajando en la captacion de estudiantes
y la promocion de la titulacidn.

No se dispone de resultados de encuestas de satisfaccion
de titulados

El resultado global refleja un valor aceptable y se valora
positivamente.

A pesar de este buen resultado en el ind. 106-DO, en las
preguntas cortas asociadas a las encuestas de satisfaccion
aparece como lo peor valorado por el profesorado la
planificacion de horarios y la proporcién horas
tedricas/horas practicas. Sera necesario revisar ambos
aspectos y tomar las acciones oportunas.

El alumnado suspende al centro en este indicador.
Considerando las respuestas cortas de la encuesta, lo peor
valorado es de nuevo la proporcion horas teéricas/horas
practicas, la coordinacién entre materias y el calendario de
las pruebas de evaluacion y entrega de trabajos. Sera
necesario revisar ambos aspectos y tomar las acciones
oportunas.

Este indicador alcanzé un valor en el curso 2014-15
proximo a los 5 afos, dentro de las metas del centro. En
todo caso, la tendencia en los Ultimos tres afios ha sido
creciente por lo que es necesario seguir su evolucién en los
proximos cursos.
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Curso Curso Curso Curso Curso Curso
0910 1011 M2 1213 1314 1415
Tasa de abandono (ind. 112-DO)
25
20
15
10
5
0 : ' :
Curso Curso Curso Curso Curso
09/10 10/11 1112 12/13 13/14
Tasa de eficiencia (ind. 113-DO)
100
90
80
70
Curso Curso Curso Curso Curso
09/10 10/11 11/12 1213 13114
Tasa de graduacion (ind. 114-DO)
50
40
30
® Graduados n

20
10
o I

Cohorte Cohorte Cohorte
o110 10/11 1112

® Graduados n+1
= Graduados n+2

Este indicador ha ido aumentando desde el inicio del grado,
alcanzando un valor practicamente constante (65%) desde
el curso 2011/12.

En cursos anteriores se realizd una labor de concienciacion
al estudiante respecto a la politica de matriculacién a
través del PAT, observandose una mejora de este
indicador desde valores del 48 % en el curso 2009/10 a
valores del 66% en el curso 2014/15.

Este indicador varia significativamente entre un 12 y un
22% desde el inicio del grado, sin mostrar una tendencia
clara.

Asumimos una relacion directa entre el nimero de
preinscritos en primera opcién y el abandono, aunque por
ahora no se confirma con los datos existentes. Esta
relacion podra confirmarse con mayor seguridad en cursos
posteriores, ya que en el curso 2011/2012 se matricularon
el mayor numero de preinscritos en primera opcion
(aprox. 70%) en la titulacion de Grado.

El resultado de este indicador es positivo con un dato del
84.76% para el curso 2014-15 y entra dentro del rango
aceptable en los valores propuestos en la memoria verifica
de la titulacién.

Sin embargo, la tendencia desde que se dispone de
informacion para este indicador es decreciente por lo que
es necesario vigilar la tendencia en los préximos cursos.

Este indicador toma valores bajos para graduacion a los 4
afios (n), entre 9% para la cohorte 2009/10 a 14% para la
2010/2011. El indicador a los 5 afios (n+1) alcanzé valores
de 28,57 %y 22,97% para las cohortes de 2009 y 2010
respectivamente. No existen datos del indicador para
cursos posteriores, el nimero total de titulados para los
cursos 13/14 y 14/15 es de 24 y 21, respectivamente, que
concuerda con esos datos de graduacion en torno al 20-
30%. Sin duda puede ser mejorable y exige un analisis de
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Tasa de éxito (ind. 115-DO)
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Tiempo medio para encontrar empleo
(ind. 116-DO)
Seguimiento de las titulaciones (ind. 101-DO)

100%

Acreditacidn de las titulaciones (ind. 102-DO)
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las materias en las que mas convocatorias consumen.

Este indicador ha ido incrementado de modo continuo
desde el curso 2009/10 (57,54%) al curso 2014/15 (74%).
Esto refleja la adaptacion tanto del alumnado como del
profesorado a los nuevos planes de estudio. Las tasas
actuales de éxito son acordes con los valores propuestos
en la memoria de la titulacion.

No se disponen de resultados oficiales de la ACSUG.

Se cumple adecuadamente el objetivo del centro

No procede

PROCEDIMIENTOS DE APOYO

Cualificacién del PDI (ind. 102-PE)

2014/2015

O Profesor/a titular de
escolauniver.

B Catedratico/a de

30| _universidade

OProfesor/a titular de

universidade

OProfesorfa confratado/a
doutor/a

| Contratado/a FPI

Binvestigador Juan De La
Cierva

Resultados de investigacion de caracter
académico (ind. 103-PE)

% de PAS en programas de formacion (ind.
101-PE)

82.05%

En el curso 2014-15, el 83% del profesorado de la
titulacion es doctor. La participacion de personal en
formacion no doctor (17%) se centra fundamentalmente
en apoyo a tareas docentes y se considera positivo
considerando que la Universidad es un centro de
formacion. Este personal esta contratado a través de los
diferentes programas predoctorales (UVIGO, Xunta y
MINECO).

No se dispone de resultados para este indicador.

Sin embargo, el centro cuenta con un 12% de catedraticos
y un 55% de profesores titulares, cuyo estatus asegura una
carrera extensa y una gran experiencia cientifica y
docente.

Este indicador demuestra una elevada participacion del
PAS del centro en programas de formacion, lo que se
valora muy positivamente.
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PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS

Certificacion da implantacion de sistemas de  Se esta valorando participar en la certificacion del SGIC del
calidade (ind. 101-MC) centro durante el curso 2016-17

Grao de satisfaccion das persoas tituladas No se disponen de resultados
(ind. 104-MC)

Grao de satisfaccion das entidades No se disponen de resultados
empregadoras (ind. 105-MC)

Grao de satisfaccion do alumnado (ind. 102-

MC) 2.49/5
Este dato es negativo. Aunque sélo por una décima, el alumnado
5%
indice de participacién (alumnos) : suspende a la titulacién. Se han disefiado acciones en relacién a
= los diferentes aspectos que los estudiantes consideran
15% deficientes, que se presentan en el plan de mejoras del centro.
10%
NOTA:
- /\ / 1 grao de satisfaccién do estudantado cos obxectivos e competencias
¢ 2 grao de satisfaccion do estudantado coa orientacién ao estudantado
0% . . . .z e .z
e i05-do grao de satisfaccién do estudantado coa planificaciéon e

desenvolvemento das ensinanzas
3 grao de satisfaccidon do estudantado cos recursos materiais e servizos
350 4 grao de satisfaccion do estudantado cos resultados

5 grao de satisfaccion do estudantado coa xestidn da calidade
3,00 -
- \ //\\

1 2z 105 3 4 5
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Grao de satisfaccion do profesorado El dato de este indicador se considera positivo
(ind. 103-MC) 3.7/5 Las encuestas de satisfaccion con la titulacién de Grado en

T

B

Ciencias del Mar han tenido histéricamente muy baja

indice de participacién (PDI) participacion entre el sector de alumnos (< 5%) y algo mas

entre el sector de profesorado (<40%), lo que ha impedido que
los resultados obtenidos se hayan podido analizar en
\ / profundidad debido a su escasa representatividad (figura).
> Durante el curso 2014-15, el AACD limité la muestra de
alumnos a 3er curso de Grado. Ademas, desde la coordinacion
de la titulacion se realizé un amplio esfuerzo de difusién sobre
= : — la importancia de esta encuesta en el funcionamiento de la
2011-12 2012-13 2013-14 2014-15%
Facultad a través de correos electrénicos dirigidos a la
delegacidn de alumnos. En este Ultimo curso la respuesta por
parte de los alumnos ha mejorado, alcanzando valores del 22%,
‘\ aunque sigue siendo baja, por lo que se disefiard una nueva
campana de difusidn y concienciacidn en este ambito.
\\ A NOTA:
J‘.-‘-.- . .z . . .
v 6 grao de satisfaccion do pdi cos obxectivos e competencias
i06-do grao de satisfaccién do pdi coa planificacién e desenvolvemento das
ensinanzas
7 grao de satisfaccion do pdi cos recursos humanos
. — i = - o - 8 grao de satisfaccion do pdi cos recursos materiais e servizos
z : i : 9 grao de satisfaccion do pdi cos resultados
10 grao de satisfaccion do pdi coa orientacién ao estudantado
11 grao de satisfaccién do pdi coa xestion da calidade
Valoracion:

Hasta el momento, las metas del centro respecto a los objetivos de calidad fueron
establecidas en el marco de las memorias de los titulos (Grado y Master). Estas metas se han
alcanzado sobradamente, quedando alguna de ellas obsoletas. Por ello, en el presente curso
se estan revisando y actualizando las mismas dentro del Manual de Calidad de la Facultad.

En todo caso, a la vista de los resultados obtenidos, los objetivos en los que hay que seguir

trabajando durante el proximo curso son:

1. Alcanzar valores de 105% (ocupacion), igual o mayor de 90% (preferencia) y mayor o
igual 65% (adecuacion). Estos tres indicadores reflejan una de las cuestiones clave para
el Grado en Ciencias del Mar. El 50% de alumnos matriculados en ler curso, no eligid
esta titulacién como primera opcién e, indirectamente, esto indica que los alumnos que
acceden a la titulacién lo hacen con una nota de entrada modesta (ver ind 101-AC). La
suma de estas dos situaciones (falta de motivacion y bajo expediente) genera una tasa
de abandono superior al objetivo del centro en los cursos posteriores (ver ind 112-DO) v,
sobre todo, una elevada desmotivacién frente al esfuerzo académico (ver ind. de 110-DO
a 116-D0O). Por ello, es necesario seguir trabajando en la captacién de estudiantes con
una alta nota de entrada y la promocidn de la titulacién.
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2. Mejorar la nota media de acceso de los estudiantes al grado, alcanzando valores iguales
o superiores a 7.7. Es necesario seguir trabajando en la captacion de estudiantes con
una alta nota de entrada y la promocion de la titulacion. En este caso, se plantean
acciones enfocadas a presentar y poner en valor la titulacion no sélo entre los
estudiantes (como se ha venido haciendo hasta ahora), sino también con acciones en las
AMPAS dirigidas a ampliar el conocimiento sobre la titulacidon entre los padres de los
futuros alumnos. Ademas, se va a promover desde el decanato la publicitacion de los
perfiles investigadores de los profesores de nuestro centro ya que consideramos que los
RRHH del Centro son nuestro principal potencial.

3. Alcanzar un valor igual o superior a 4 en el grado de satisfaccién del profesorado con la
planificacién y desarrollo de la ensefianza. Aunque se han alcanzado valores de 3.8
sobre 5, que se valoran positivamente, en las preguntas cortas asociadas a las encuestas
de satisfaccion aparece como lo peor valorado por este grupo la planificacion de
horarios y la proporcion horas tedricas/horas practicas. Se propondra en la préxima PDA
recuperar la proporcion de horas tedricas/practicas de la titulacién de Grado que venian
reflejadas en la memoria del titulo.

4. Alcanzar un valor igual o superior a 2.5 en el grado de satisfacciéon del alumnado con la
planificacién y desarrollo de la ensefianza. En este indicador, el alumnado suspende al
centro. Considerando las respuestas cortas de la encuesta, lo peor valorado es de nuevo
la proporcidn horas tedricas/horas practicas, la coordinacién entre materias y el
calendario de las pruebas de evaluaciéon y entrega de trabajos. Se va a realizar un
calendario de pruebas de evaluacion y entrega de trabajos cuatrimestral que facilite la
planificacién personal de los alumnos y que permita valorar la carga de trabajo de las
distintas materias de la titulacién. Ademds, se va a elaborar una guia para la
coordinaciéon del Grado en Ciencias del Mar, como paso inicial para mejorar la
coordinaciénde materias y cursos, asignando a los coordinadores funciones especificas.

Plan de mejora en relacién con la puesta en practica de la politica de calidad y con
la consecucion de los objetivos de calidad

En el anexo lll, se adjunta el plan de mejoras actualizado del centro realizado en el marco del
informe de seguimiento del grado para el curso 2014-15. En este documento se han
compilado todas las acciones de mejora propuestas en los informes de seguimiento de la
titulacion desde su implantacion en el curso 2009-10, estableciendo el grado de
cumplimiento y, en su caso, las acciones correctoras (Fichas de la 1 a la 68).

Las propuestas de mejora derivadas del presente informe de revision por la direccion se han
incluido en el plan de mejora (fichas de la 69 a la 72). En cuanto al estado de las acciones de
mejora propuestas para el curso 2014-15 se analizan en el apartado 5 del presente
documento.
Valoracidn:
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Durante la elaboracién del informe de seguimiento del Grado en Ciencias del Mar del curso
2014-15, se reviso y actualizé el Plan de mejoras del Centro. Todas las acciones de mejora
estan centralizadas en un Unico documento (cuadro del Plan de Mejora). Este esfuerzo ha
permitido tener constancia de la repeticion de algunas propuestas de mejora a lo largo de los
anos que, al no depender directamente del centro su consecucién, se mantienen si resolver.

4. Indicadores de resultados de los procesos y de los programas de
calidad

En este apartado se aborda el analisis de aquellos indicadores que no han sido valorados
dentro de los objetivos de calidad del centro (apdo. 3 del presente documento).

Indicador 103-DO: Participacion del alumnado en las encuestas de evaluacion del

profesorado

GRADO HOMBRES MUJERES TOTAL
CUESTIONARIOS POSIBLES 1332 1317 2649
CUESTIONARIOS PROCESADOS 431 607 1097
PORCENTAJE PARTICIPACION 32.36 % 46.09 % 41.41%
MASTER DE OCEANOGRAFIA HOMBRES MUJERES TOTAL
CUESTIONARIOS POSIBLES 57 76 133
CUESTIONARIOS PROCESADOS 8 14 23
PORCENTAJE PARTICIPACION 14.04 % 18.42 % 17.29 %

Indicador 104-DO: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del

profesorado

GRADO 12 20 30 4° GLOBAL
INFORME MATERIA 3.98 3.55 3.98 3.93 3.84
INFORME PROFESOR 3.96 3.53 3.89 3.90 3.80
MASTER CURSO 1 GLOBAL
INFORME MATERIA 3.92 3.92
INFORME PROFESOR 4.42 4.42

En la titulacién de Grado, se considera positiva la tasa de participacion del alumnado en las
encuestas. Para la titulacion de Master, los datos no se ajustan al nimero de alumnos que
estan cursando la titulacién durante el curso 2014-15, definitivamente muy inferior a 133,
por lo que no podemos valorar el dato proporcionado por la Universidad.
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En cuanto al grado de satisfaccion, consideramos que es elevado, con valores de 3.84 (Grado)
y 3.92 (Master) para las materias, por encima de la valoracién media de la Universidad (3.72
y 3.91, respectivamente). Respecto a la valoracion de profesorado, se alcanzan valores de
3.80 (G) y 4.42 (M), de nuevo, superando los valores medios de la Universidad (3.70 y 3.91,
respectivamente).

Este indicador se valora muy positivamente y contrasta significativamente con los resultados
de satisfaccion con la titulacién (2.49 sobre 5). Uno de los aspectos mas criticados en las
encuestas de satisfaccion del alumnado hace referencia a la falta de coordinacidn, incluso
entre profesores de una misma materia. Sin embargo, a esta pregunta concreta que aparece
en las EAD (1.5. - La coordinacion entre el profesorado de la materia es adecuada), se obtiene
un valor de 3.75, coincidiendo con el valor medio de la Universidad, que contradice los
resultados de la anterior encuesta. Esta disparidad en resultados se podria deber a los
estudiantes que realizan las encuestas en cada caso. Asi las encuestas EAD son realizadas
durante las clases regladas por lo que los alumnos que las responden son aquellos que
asisten regularmente a clases y, por tanto, con un mayor interés y motivacion hacia las
materias y profesorado. Las encuestas de satisfaccion con la titulacidon son realizadas por
alumnos de 3er curso, y es probable que las cumplimenten un mayor nimero de alumnos
decepcionados con la titulacidon, siendo ésta su via de expresar las quejas sobre el
funcionamiento del centro.

Indicador 108-DO: Grado de satisfaccion de los estudiantes con las practicas
académicas externas (14 alumnos)

CRITERIO VALORACION
Formacién adquirida en la préactica 4,36
Adecuacién de las tareas al perfil 4,31
Oportunidad para desarrollar las habilidades y conocimientos 4,14
Integracién en la empresa 4,86
Seguimiento por tutor en la empresa 4,43
Seguimiento por tutor académico 4,18
Capacidad técnica adquirida 4,71
Capacidad adquirida para la administracion de tareas 4,57
Desarrollo de habilidades de comunicacién 4,55
Desarrollo de la creatividad 4,07
Desarrollo de la iniciativa 4,46
Motivacién 4,71
Desarrollo de habilidades de trabajo en equipo 4,77
Evaluacién global 4,43
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Durante el curso 2014-2015 a partir del listado general de empresas con convenio para la
Universidad de Vigo se preparé un documento especifico para aquellas que tenian interés en
el ambito de las Ciencias del Mar, y de este modo facilitar a los alumnos la eleccién de la
empresa de mayor interés para ellos. Dicho documento se colgd en la pagina web del centro:
http://mar.uvigo.es/index.php/es/dropbox/documentos-grado/267-listado-de-empresas-

con-convenio-jun-2015/file, y en él constaban un total de 34 empresas con convenio. Alguno

de los convenios ya existentes se renovaron tales como ANFACO, ARBI, Autoridad Portuaria
de Marin y Ria de Pontevedra, Autoridad Portuaria de Vigo y se logrd establecer convenio
con el CSIC, firmado en septiembre de 2014.

El nimero de alumnos del grado en Ciencias del Mar que realizaron practicas externas fue de
17, tanto curriculares (14) como extracurriculares (3), que supone un porcentaje del 25% del
alumnado total, teniendo en cuenta que ésta es una materia de caracter optativo en el grado
en Ciencias del Mar, que pueden realizar ya sea en 32 o en 42 curso de la titulacion.

Los resultados de la encuesta son positivos, alcanzando un valor global de 4,43 sobre 5, y con
puntuaciones medias por encima de 4 en todos los items valorados.

Indicador 109-DO: Alumnos de intercambio
Programas de intercambio N2 de contratos de estudio
Convenio con otras Universidades 16
Erasmus 7
Libre Movilidad 6

5. Resultados de las evaluaciones y auditorias internas y externas

El Grado en Ciencias del Mar presentara el informe de acreditacidn en el curso 2016-
17. Se esta valorando la presentacion simultdneamente del Centro para la
Certificacién del SGIC.

Resultados (SEGUIMENTO)

El grado en Ciencias del Mar obtuvo una valoracion de CONFORME en el informe de
revision externa del curso 2012/13 e interna del curso 2013/14. La valoracién desde
el Decanato del centro es, por tanto, muy positiva. Las restantes titulaciones adscritas
al centro, estdn en extincidn, y por lo tanto, no se han presentado informes de
seguimiento.

Seguimiento de los planes de mejora

El plan de acciones de mejora se ha compilado y actualizado en el informe de
seguimiento del curso 2014-15, donde se han incluido las acciones de mejora
correspondientes a los diferentes programas de calidad del centro (anexo lll).
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Valoracion:

En el informe de seguimiento de la titulacion de grado para el curso 2014-15 se
propusieron un total de 20 acciones de mejora, de éstas se han completado 12,
parcialmente completadas 5, y quedan pendientes 3

Denominacién

., . Grado satisfaccion / accién correctora
accion de mejora

Actuaciones a desarrollar

Fomentar e | 1. Obtencidn de la verificacion del | Alto
impulsar la oferta | plan de estudios del Master
formativa de | Interuniversitario en Oceanografia
masteres 2. Instauracién nuevo Master
interuniversitario en Oceanografia
Aumentar el|1. Analizar las causas 2.|Medio
rendimiento Seguimiento y asesoramiento de|Se analizaron los indicadores relacionados,
académico y tasa | la planificacién en la trayectoria | estimando las causas principales. Se

de graduacion

docente de cada alumno a través
do PAT

organizaron las reuniones de PAT, con unas
recomendaciones sobre temas a tratar con
los alumnos

Se tratard de implantar para el préximo
curso un seguimiento de MENTORING para

Disminuir la tasa
de abandono

1. Asegurar a los alumnos de
nuevo ingreso la base necesaria
para seguir con éxito el curso. 2.
Implantacién curso cero.

Alto

Se ha implantado en el curso 2015-16 el
curso cero, que han cursado unos 35
alumnos. Los resultados de esta accién se
veran a medio plazo.

Actualizacion Informacion  publica de su|Alto
documento  del | funcionamiento y actividades a|Se establecieron wunos plazos para la
Plan de Accién |desarrollar celebraciéon de las reuniones de PAT durante
Tutorial el curso 2015-16.
Se han elaborado unas recomendaciones
sobre temas a tratar con los alumnos
Guias docentes: | 1. Actualizacién resultados de | Alto
Analisis de | aprendizaje 2. Revision y mejora | Se realizaron reuniones informativas con el
resultados de guias docentes. 3. Reflexionar | profesorado sobre las nuevas opciones de la

sobre la carga docente del|plataforma DOCNET
estudiante en relacion con los|El profesorado ha revisado las guias
créditos da materia. analizando las competencias y resultados de
aprendizaje de su materia
Se ha incrementado el numero de guias
docentes publicadas en 2 o 3 idiomas.
Estandarizacion 1. Disefio tabla modelo de|Alto
de los informes | criterios para elaboraciéon de
de coordinacién informes coordinacién 2.
Elaboracion criterios para la
valoracién de  competencias

transversales
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Promover la|1. Conferencias de profesionales | Parcialmente

orientacion de los | egresados de la Facultad 2.[{Se han iniciado las conferencias de

alumnos al | Creacién de un espacio en la web | egresados.

mercado de | del centro para mantener un foro | Sin embargo, el espacio web de egresados

trabajo abierto con profesionales | esta pendiente de ejecucion. La celebracién

egresados de la Facultad del 25 aniversario de la titulacion de Ciencias

del mar durante el curso 2016-17 tiene como
uno de sus objetivos prioritarios recabar
informacion sobre nuestros titulados, por lo
que esta accién se implementara a lo largo
del presente curso.

Aumentar el | 1. Analizar posibles causas en las | Alto

grado de | reuniones de coordinaciéon de

satisfaccion  del | curso 2. Adoptar las medidas

alumnado con la | oportunas 3. Actualizacion listado

planificacion de|de empresas en la web. 4.

las clases, | Incrementar el numero de

practicas externas | convenios con empresas.

y la coordinacién

(indicador 74)

Aumentar o grao | 1.Difundir a informacién dos | bajo

de satisfaccién | programas de mobilidade para o

cos programas de | PDI a través da web do Centro

mobilidade 2.Promover convenios de

destinados ao PDI | mobilidade especificos para

(item del | profesores con outras

indicador 78) Universidades

Promover la|1. Explorar las tematicas de |Medio

formacion interés del PDI. 2. Organizacion de | Se envié un correo al PDI y alumnos para

continua del PDI y
PAS

cursos especificos de formacion

definir temas de interés para posibles cursos
de formacion. La respuesta entre el PDI fue
nula. Los alumnos propusieron tematicas en
muchos casos que ya se estaban impartiendo
en la Universidad

Aumentar los
recursos humanos
dedicados gestion
del SIGC Centro

1.Solicitud de un Vicedecano
especifico para abordar Calidad.
2.Solicitar a contratacién de
personal estable de apoyo

Bajo

Se han llevado a cabo las solicitudes
correspondientes. Aunque la respuesta ha
sido siempre negativa.

Aumentar y
mejorar los
recursos de
espacios
dedicados a
docencia

1. Ampliacién del aula de
informatica 2. Creacién y dotacion
de un nuevo salén de Grado 3.
Creacion y dotacién de una nueva
sala de reuniones 4. Separacidn el
espacio compartido por la
“Delegacion de alumnos” y la
“Asociacion de Oceandgrafos"

Medio

Se ha realizado la divisién del espacio de la
delegacién de alumnos.

Queda pendiente finalizacion de un nuevo
saléon de grados y aula de informatica que
lleva pendiente ya mds de un afio, por parte
de la Unidad Técnica de la Universidad.

Hacer publicos os
objetivos de
calidad del Centro
y los resultados
de las acciones de

Creacién del espacio especifico en
la Web del Centro

Alto
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mejora

Aumentar la | 1.Sesiones informativas con | Medio

participacion de | personal del AADC para insistir en | Desde decanato se esta llevando a cabo una
todos los|la necesidad de compromiso|campafia de concienciacion sobre las
colectivos en el | personal con la calidad do Centro | ventajas del SGIC en las diferentes reuniones

SGIC del Centro

2.Recordatorios a cada colectivo
de las encuestas de satisfaccion y
plazos de realizacion.

con el profesorado, PAS y alumnos.

Durante el curso 2014-15, se realizd una
intensa difusién via email de las encuestas de
satisfaccion, mejorando significativamente el
indice de participacidon. A pesar de ello la
participacion entre los alumnos sigue siendo
baja.

En este curso, 2015-16, se han iniciado
reuniones periddicas con la delegacién de
alumnos para transmitirles las acciones
tomadas desde decanato y coordinacion del
grado para implementar y mejorar aquellos
aspectos que en las encuestas aparecian
como mejorables

Mejorar e
implementar el
SGIC

Actualizacion e implantacién de
los procedimientos de: Gestidn de
movilidad. Disefio, autorizacién e
verificacién de Titulos oficiales.
Gestidn de las practicas externas.

Alto
Se ha revisado el procedimiento
confirmando su adecuacién al proceso

WEB informacidon | 1.  Actualizacion informacion | Alto

publica publica sobre titulo. 2.
Estructuracion de la informacion
publica del titulo segun criterios
ACSUG. 3. Enlaces actualizados vy
operativos (incluidos las guias
docentes y normativas). 4.
Exponer tasas académicas y
resultados. 5. Disponer de un
espacio para identificar las
personas implicadas en la
coordinacién. 6. Inclusién da
versidon web en inglés.

Informacion Completar la informacidn sobre el | Alto

publica sobre el | perfil de los docentes. Publicacién

profesorado del | CVs, horarios tutorias y lineas de

grao investigacion.

Informacion Espacios

publica espacios

estudiantes

Analisis das | Reflexionar sobre el numero de | Medio

competencias

competencias y su adecuacion a
las diferentes materias

El profesorado ha revisado las guias
analizando las competencias y resultados de
aprendizaje de su materia.

Estd pendiente una reunién con los
coordinadores de curso para analizar las
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competencias del titulo

Impulsar la | Conseguir una mayor implicacion | Medio
participacion do | de los alumnos del grado en los|Se han integrado alumnos en casi todas las
alumnado diferentes estamentos y | comisiones del centro.
encuestas, a fin de lograr una|En este curso, 2015-16, se han iniciado
mayor representatividad. reuniones periddicas informativas con la

delegacion de alumnos que esperamos
incrementen el interés y la implicacidon del
alumnado en el centro.

6. Retroalimentacion dos grupos de interese

Quejas, sugerencias y felicitaciones (QSP)

El sistema de QSF, correspondiente al procedimiento MC-02 P1, fue implantado por la
Universidad de Vigo a mediados del curso 2014-15, por lo que la compilacion de este dato
procede de dos fuentes distintas: QSF presentadas en el Centro y QSF presentadas a través
de la aplicacion.

Las QSF recibidas en el centro durante e curso 2014-15 fueron 2 a través del sistema de QSF
implantado. Ambas quejas eran relativas a cuestiones de planificacion de la ensefanza, en
concreto relativas a un problema puntual en la organizacion de un examen parcial. Fueron
respondidas por la profesora responsable. No conllevaron acciones correctoras.

Valoracion:

En la Facultad de Ciencias del Mar, el acceso y comunicacion de los alumnos y PDI con la
direccion del Centro ha sido siempre fluido, por lo que en muchos casos las quejas no llegan a
progresar en el ambito del sistema implantado por la UVIGO. Habitualmente los problemas
se comunican directamente a la direccién y se toman las acciones oportunas.

En todo caso, el Centro valora muy positivamente la implantacién de este sistema donde
guedan recogidas y registradas las QSF y se establece un protocolo de respuesta rapido y
eficiente.

7. Estado de las acciones correctivas y preventivas

No procede

8. Seguimento y control de la estrategia

La Facultad no dispone de plan estratégico
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Il. ACCIONES DE MEJORA DEL SISTEMA DE GARANTIA

Tras el andlisis de los datos y resultados recogidos en los apartados anteriores, la direccion
acuerda establecer las siguientes acciones:

1. Abordar la consecucidon de las acciones de mejora pendientes derivadas de los
informes de seguimiento y que este curso se han compilado en un Unico documento
(anexo 111)

2. CAMBIOS ORGANIZATIVOS : Redistribucion de las responsabilidades académicas y
de gestidn del centro, nombrando un nuevo/a coordinador/a de grado.

3. DOCUMENTACION DE CALIDAD:

a. Revisiéon del Manual de Calidad estableciendo las metas que el centro se propone
alcanzar para cada uno de los objetivos de calidad (Ficha 69 plan de mejoras)

b. Elaborar una Agenda del centro donde se anticipen mes a mes las tareas
académicas y de gestion principales (Ficha 70 plan de mejoras)

c. Aprobacion del procedimiento para el seguimiento de las obligaciones docentes
(Ficha 71 plan de mejoras)

4. OBIJETIVOS DE CALIDAD:

a. Alcanzar valores de 105% (ocupacién), igual o mayor de 90% (preferencia) y
mayor o igual 65% (adecuacioén).

b. Mejorar la nota media de acceso de los estudiantes al grado, alcanzando valores
iguales o superiores a 7.7. Se plantean acciones enfocadas a presentar y poner en
valor la titulacion tanto entre los estudiantes como en las AMPAS dirigidas a
ampliar el conocimiento sobre la titulacidon entre los padres de los futuros
alumnos. Ademds, se va a promover desde el decanato la publicitacién de los
perfiles investigadores de los profesores de nuestro centro ya que consideramos
que los RRHH del Centro son nuestro principal potencial.

c. Alcanzar un valor igual o superior a 4 en el grado de satisfaccion del profesorado
con la planificacidon y desarrollo de la ensefianza. Se propondra en la préxima
PDA recuperar la proporcién de horas tedricas/practicas de la titulacion de Grado
qgue venian reflejadas en la memoria del titulo.

d. Alcanzar un valor igual o superior a 2.5 en el grado de satisfaccion del alumnado
con la planificacién y desarrollo de la ensefianza. Se va a realizar un calendario
de pruebas de evaluacion y entrega de trabajos cuatrimestral que facilite la
planificacién personal de los alumnos y que permita valorar la carga de trabajo
de las distintas materias de la titulacién. Ademas, se va a elaborar una guia para
la coordinacion del Grado en Ciencias del Mar, como paso inicial para mejorar la
coordinacion de materias y cursos, asignando a los coordinadores funciones
especificas.

5. IMPLANTACION DEL SGIC: Reuniones periédicas con los distintos grupos de interés,
principalmente PAS y estudiantes, para establecer foro de comunicacién y discusién
de los temas relacionados con el Centro (Ficha 72 plan de mejoras)
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IV. CONCLUSION
SGIC

Tras el analisis de toda la informacién previa relacionada con el funcionamiento del sistema
de garantia de calidad, se acuerdan las siguientes conclusiones:

Mejora y eficacia del sistema

Es necesario completar el proceso de simplificacion de los procedimientos del SGIC, y reducir
el nimero de registros para disminuir la carga administrativa tanto del profesorado como de
la direcciéon del Centro. De este modo, se conseguira establecer un SGIC eficiente sin
detrimento de la gestion del centro.

Se deberia acoplar la ejecucion del presente informe con la elaboracion del informe de
seguimiento, lo que permitira hacer una recopilacion de informacién y un analisis necesario
para la mejora del funcionamiento del centro.

El desfase entre la elaboracidn de estos informes y el acceso a los datos del curso analizado
es una de las principales dificultades en la gestion del Centro

Identificacion de dificultades relevantes en la gestion de calidad

Una buena gestion de calidad requiere la implicacion de todos los grupos de interés y su
compromiso con el SGIC. Para ello, es importante realizar una intensa labor informativa, pero
también que exista un reconocimiento a este esfuerzo adicional que surgié con la
implantacién del EEES.

Otro aspecto importante para una buena implantacion del SGIC en el centro es que haya un
equilibrio entre las exigencias al centro y los recursos y medios proporcionados para llevar a
cabo dichas exigencias. En general, los recursos suelen ser muy limitados mientras que las
exigencias van aumentando progresivamente con el tiempo. Esto genera una desmotivacion
en los responsables de implantar el SGIC que quedan sin herramientas para motivar a los
diferentes grupos de interés. Como ejemplo de esta situacidn, que ya hemos trasladado al
AADC:

* El apoyo a través de un becario de calidad es manifiestamente insuficiente, tanto en el
nimero de horas dedicadas como en el tipo de contrato (de 4 meses) y con rotacién
constante del personal.

* Aunque en los ultimos afios se ha realizado un gran esfuerzo por parte de la AADC en la
simplificacion de los registros, el nimero de informes a rellenar es tan significativo que en
ocasiones su cumplimentacién va en detrimento de la propia gestion del centro.

* No existen recursos adicionales, ni apoyo institucional para la puesta a punto vy
mantenimiento de la web del centro que es uno de los puntos claves actuales de un buen
SGIC.
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Necesidades de recursos

Siguiendo en la linea de lo expresado en el apartado anterior, las necesidades detectadas
son:

* Necesidad de personal administrativo estable para la gestion diaria del SGIC del centro

* Apoyo econdmico o con personal para el mantenimiento de la web del centro.

RESULTADOS ACADEMICOS

Tras analizar toda la informacidn previa relacionada con resultados académicos, se acordo las
siguientes conclusiones:

Identificacion de dificultades relevantes en los resultados académicos del centro

En el Grado de Ciencias del Mar, los alumnos de nuevo ingreso no han seleccionado esta
titulacién en primera opcioén en un alto porcentaje. Ademas, los alumnos matriculados tienen
notas de entrada muy bajas (7,1/14). Esto tiene como consecuencia un alumnado con falta
de motivacion y con deficiencias en su formacidn basica, que lastra su progreso académico y
favorece una tasa de abandono significativa.

En el curso 2014-15, se disefié un curso cero para revisar conceptos y conocimientos basicos
necesarios para abordar las materias del grado. Este curso cero se ha implantado en el curso
2015-16, por lo que todavia no tenemos resultados.

Acciones a desarrollar

Se proponen distintas acciones para tratar de captar alumnos con buen expediente que
aumente el nivel académico del grado. Las acciones propuestas son:

* Campana informativa sobre el contenido de la titulacién y sus salidas profesionales no
solo a los alumnos de bachillerato (como ya se viene haciendo), sino también a las AMPAS
de estos centros

* Puesta en valor de la titulacién del Grado en Ciencias del Mar. El mayor potencial del
centro es la plantilla de profesorado que esta compuesta por investigadores de
reconocido prestigio internacional, con una excelente formacion. Por ello, se ha planteado
resefiar en la web del centro el CV investigador y la trayectoria profesional de nuestros
docentes.

* Elaborar una base de datos también accesible en la web del centro sobre los egresados y
su situacion profesional actual

SATISFACCION CON LA TITULACION

Tras analizar toda a informacion previa relacionada con las encuestas de satisfaccién con la
titulacion para el curso 2014-15, se acordaron las siguientes conclusiones:
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* El profesorado presenta en general un alto grado de satisfaccion con la titulacion (por
encima de 3.5 sobre 5), siendo lo peor valorado los resultados académicos de los alumnos
y la orientacidn al estudiantado.

* El alumnado de Ciencias del Mar suspende a la titulacion con un valor medio de 2.49
sobre 5. Las cuestiones peor valoradas por los alumnos han sido la orientacion al
estudiantado (principalmente en relacién al PAT y a la orientacién laboral y profesional),
la planificacién y desarrollo de la ensefianza (con especial hincapié en la coordinacion
tanto a nivel de curso como de materia), y la gestion de la calidad.

Acciones a desarrollar

A la vista de los resultados, se proponen distintas acciones:

* Iniciar acciones para la implantaciéon en el Centro del programa de Mentoring, para
complementar el Plan de accion Tutorial (PAT)

* Organizar una jornada de orientacion laboral, asi como elaborar una base de datos
accesible en la web del centro sobre los egresados y su situacion profesional actual

* Elaborar una guia de coordinacion del Grado en Ciencias del Mar, dandole funciones
especificas a los diferentes niveles de coordinacién del centro.

* Promover reuniones periédicas con representantes de alumnos para informar de las
acciones tomadas a cabo por la direccion del centro y atender peticiones y sugerencias de
este grupo de interés.
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V. ANEXOS
ANEXO I: LISTAXE DE PARTICIPANTES NA REUNION DE REVISION POLA DIRECCION

Asistencia

Participantes

reunion

Belén Rubio Armesto Decana X

L , Vicedecano (Organizacién X
Jesus Lopez Pérez L.
académica)

Vicedecana (coordinadora X
Ana M. Bernabeu Tello .

grado/de calidad)
Amelia Coello Casado Secretaria de la Facultad X
José Manuel Garcia Estévez Miembro de CGIC (PDI) X
Maider Plaza Morlote Miembro de CGIC (egresada) X
Nil Dalmases Miembro de CGIC (alumno) X

Jorge de los Bueis Mellado Miembro de CGIC (repr. sociedad)

Maria Fariza Novoa Administrador/a X
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ANEXO I1l: COMPOSICION DE LA COMISION ACADEMICA DEL MASTER
INTERUNIVERSITARIO EN OCEANOGRAFIA

Participantes ‘ Cargo ‘
Belén Rubio Armesto Coordinadora del master
Gabriel Rosén Porto Secretario Comision
Ana M. Bernabeu Tello Coordinadora de calidad

Miguel A. Nombela Castafio | Vocal

Emilio Mararfién Sainz Vocal
M. Teresa de Castro Vocal
Oscar Nieto Palmeiro Vocal
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ANEXO Ill: PLAN DE MEJORA DEL CENTRO
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